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t O 2 Universitat

2 l;’l Leibniz
I’H‘ Kerndefinition der Arbeitswissensiiiat e

ochschule

Magdeburg  Stendal nach H. Luczak und W. Volpert 1987

» Arbeitswissenschaft ist die Systematik der Analyse, Ordnung und Gestaltung
der technischen, organisatorischen und sozialen Bedingungen von
Arbeitsprozessen mit dem Ziel, dass die arbeitenden Menschen in
produktiven und effizienten Arbeitsprozessen

— schadigungslose, ausfuhrbare, ertragliche und beeintrachtigungsfreie
Arbeitsbedingungen vorfinden,

— Standards sozialer Angemessenheit nach Arbeitsinhalt, Arbeitsaufgabe,
Arbeitsumgebung sowie Entlohnung und Kooperation erfillt sehen,

— Handlungsspielraume entfalten, Fahigkeiten erwerben und in Kooperation
mit anderen ihre Personlichkeit erhalten und entwickeln konnen.
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I" Struktur des Gegenstandskatalogs der
H

ochschule

Magdeburg * Stendal Arbeitswissenschaft

7 Arbeit und Gesellschaft

Betriebliche Arbeitsbeziehungen und Organisation

0

in Produktion, Dienstleistung, Verwaltung
5 Kooperationsformen: Arbeitsgruppen, Teams, verteilte Kooperation
4 Handlungen der Arbeitsperson und Arbeitsformen

3 Arbeitstatigkeit und Arbeitsplatz

Psychische Aspekte der Arbeitstatigkeit und der Arbeitsanforderungen
Betrachtung des Arbeitsplatzes als komplexes System

2 Operationen mit Werkzeugen und an technischen Geraten

Biologische und psychologische
Technische Grundlagen der Arbeitsgestaltung

I Korperfunktionen und Arbeitsumgebung

Anatomie und Physiologie der neuronalen + hormonellen Korperfunktionen
Physikalische und chemische Umgebungseinflusse

Prof. Dr. Nadine Pieck 4
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Re\evanz in der betrlebhchen _
Gesundhe|tsforderung und Pravenhon .
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Hochschule Gesundheitsmanagement nach GKV-Spitzenverband

Magdeburg e Stendal

Gesundheit in der Arbeitswelt

Arbelts- und
Gesundheitsschutz Betriebliche Betriebliches

Gesundheitsforderung  Eingliederungs-

Arbeitsschutzgesetz, management
ASiG, SGB VII, BetrVG, NEULCILEREE)
BPersVG und untersttzen nach §20b  §84 Aps. 2 SGB IX
LandesPersVG SGB V

Verknlpfung im Betrieblichen Gesundheitsmanagement

GKV-Spitzenverband (Hrsg-)
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Hochschule Gesundheitsfordernde Organisationsentwicklung

Magdeburg e Stendal

Dauerhafter Prozess
Empowerment - Menschen befdhigen, die
Bedingungen der eigenen Gesundheit zu gestalten

Gesundheitsbezogene MaBnahmen - verhaltens- & verhaltnisorientiert

WHO 1986, Bamberg et al 2011
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b Prozessmodell der gesundheitsfordernden

ochschule

JeCdiing e tencel Organisationsentwicklung

Sensibilisierungs- und Durchflihrungsphase

Konzeptionsphase

Planung und Steuerung, Entscheidungen, Information und Kommunikation

@ Analyse: Struktur d. Organisation @ Belastungen und Ressourcen 03
Bisherige Aktivitaten Handlungsbedarf

Sensibilisierung I
® Ziele |

Riickmeldung
der Ergebnisse

e Strukturen
® Ressourcen

Evaluation der
Ergebnisse

Beteiligungsgruppen: o
Vertiefende Analyse
Entwicklung v. Lésungen

Entscheidung uber
9 g

Umsetzung und
Vorschlage

Entscheidung Erprobung

(c) Nadine Pieck
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Arbeﬁswmsenschaﬁhche I\/Iodelle ausgewahlte
Erkenntmsse zum Zusammenhang von Arbe|t und
3 Gesundhelt |
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2
b Was wird bei der

» Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe (z.B. Abwechslungsreichtum,
Handlungsspielraume, Arbeitsintensitat)

» Arbeitsorganisation (z.B. Dauer, Lage und Verteilung der
Arbeitszeit, Unterbrechungen und Storungen)

» Soziale Beziehungen bei der Arbeit (z.B. Konflikte, soziale
Unterstutzung, Wertschatzung)

» Arbeitsumgebung (z.B. Larm, raumliche Enge)

» Neue Arbeitsformen (z.B. Mobilitats- und
Flexibilitatsanforderungen)

Institut fur Gesundheitsforderung und Pravention im Betrieb
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Hochschule Erweitertes Belastungs-Beanspruchungsmodell

Magdeburg e Stendal

Belastungen

= Anforderungen
an den arbeitenden

Menschen

Beanspruchungs- %

folgen = langfristige -
Wirkung der Arbeit auf
! den Menschen

Beanspruchungen

- = Wirkung der Arbeit
auf den Menschen |
 (kurzfristig) Menschen

Quelle: Tatjana Fuchs, Internationales Institut fiir empirische Sozialbkonomie
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I" Anforderung/Belastung
H

ochschule

Magdeburg * Stendal Berliner Schule der Handlungsregulationstheorie

» Regulation ist psychische Steuerung des Handels

» Im Zentrum steht die Aufgabe mit ihren
Regulationserfordernissen

— Regulationserfordernisse

— Regulationshindernisse: Zusatzaufwand

— Regulationsuberforderung
e Zeitdruck | Monotonie

e aufgabenunspezifisch: Larm, Mobbing...

» Eigenstandige Definition von Belastungen

Prof. Dr. Nadine Pieck 12
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Transaktionales Stressmodell

Hochschule
Magdeburg e Stendal

Anforderungen aus der Aufgabe / l j Person:
Situation Transaktion . Fahigkeiten, -
. externe . Motive,
. interne ) . Interessen,
7‘ -_— . Erfahrungen
. Bewertung des Befindens: \
Bewertung der —

Positiv, irrelevant, stressend

beanspruchen

Stressende Bewertung i Ebe-rst.;igzn- -

Bewaltigungs-

. Herausforderung . Fahigkeiten

. Bedrohung g Maglichkeiten

. Schadigung Verletzung

Emotion

(Angst, Arger)

Physiologische Aktivierung

Bewaltigungsprozesse auf die Requlierung der Transaktion und oder Emotion gerichtet

Prof. Dr. Nadine Pieck 13




I Hochschule

Magdeburg e Stendal

Das Modell beruflicher Gratifikationskrisen

Hohe Anforderungen,
Verpflichtungen

Starkes
Leistungsstreben

(nach Siegrist, 1996)

Prof. Dr. Nadine Pieck

Einkommen,
Aufstiegsmoglichkeiten,
Arbeitsplatzsicherheit,
Wertschatzung,
Respekt
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I" Arbeitbezogene Risikofaktoren fiir chronische
H

ochschule

kDL Stenda Erkrankungen und Friihverrentungen

» Psychische Belastungen sind eigenstandige Risikofaktoren bei der
Entstehung chronischer Erkrankungen und von Frihverrentungen

— Hohe Anforderungen und fehlende Anerkennung/Belohnung (Gratifikationskrise)
— Hohe Anforderungen und geringe Kontrolle der Arbeitssituation

» Ergebnisse von vielen Langsschnittuntersuchungen mit Fallgruppe und Kontrollgruppe
weltweit

— verschiedenen Beschaftigtengruppen: Industriearbeiter, Angestellte)
— lange Untersuchungszeitraume: bis 12 Jahre
— StichprobengrolRe: Mehrere hundert bis Uber zehntausend Untersuchte

» Bei Belastungen im o. g. Sinne steigt das Risiko
e FUr Koronare Herzkrankheiten auf das 1,5 - 4,5-fache
e Fur Depressionen auf das 1,5 - 4,5-fache

* Fir Muskel-Skelett-Erkrankungen auf das 2,0 - 3,5-fache
N. Dragano; J. Siegrist, Bundesgesundheitsblatt 3/2008

Prof. Dr. Nadine Pieck
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I" Widerspriichliche Arbeitsanforderungen
H

ochschule

Magdeburg « Stendal nach Moldaschl 1991: 2017

< >

berufliche &

Innere Ressourcen WidersprUChe personliche
Standards

Subjektebene
(“Handeln”)
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P.ooue  Handlungsspielraum als Verhaltnis

“Jemand muss, um seine Aufgabe zu erflllen,
etwas tun, was er oder sie »eigentlich« nicht tun
darf, nicht tun soll oder aufgrund aulRerer
Bedingungen nicht tun kann.”

Psychische Belastungen werden definiert als
Widerspruche zwischen Handlungsanforderungen
und Handlungsmoglichkeiten — als Diskrepanz
zwischen Zielen, Regeln und Ressourcen.

Prof. Dr. Nadine Pieck |7
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hhschu.e Gesellschaftliche Einbettung — Wandel

Magdeburg e Stendal

L I I I R R R R R N O e

Gesellschaft

Sozialstaatliche Einbettung

Staatliche Regulierung

Demographischer

Wandel Wirtschaft

Bildung NEE
| Steuerungsmodelle

Prof. Dr. Nadine Pieck
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Warum W|r drmgend Reﬂexmnsraume ..'-_-.~
brauchen Indlrekte Steuerung ?

Institut fir Gesundheitsférderung und Pravention im Betrieb
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h Indirekte Steuerung

» Indirekte Steuerung liegt vor, wenn abhangig ,,Beschaftigte sich zu ihrer
Rechtfertigung nicht mehr allein auf ihre tatsachlich geleistete Arbeit (...)
oerufen konnen, sondern in erster Linie Erfolge vorweisen mussen, die in
der Regel betriebswirtschaftlich (...) definiert sind“ (Peters, 2011, S.108)

» Mechanismen der indirekten Steuerung erfordern unternehmerisches
Agieren von abhangig beschaftigten Arbeitnehmerlnnen. Dies erfordert
Selbstmanagement, Selbstorganisation sowie ziel- und erfolgsorientiertes
Denken und Handeln unter 6konomischen Gesichtspunkten

» Im Rahmen zunehmender Vermarktlichung werden Beschaftigte direkt
mit den Regeln des Marktes konfrontiert, Organisationsfuhrung fungiert
nicht mehr als ,,Puffer” zwischen Markt und Beschaftigten, diese
Mechanismen werden zunehmend verinnerlicht und kaum hinterfragt

Institut flir Gesundheitsforderung und Pravention im Betrieb




2
h Kriterien indirekter Steuerung

» Fuhren durch Ziele

» Ziele sind quantifizierbare Kennzahlen, die den
unternehmerischen Erfolg widerspiegeln

» Ubertragen der Verantwortung fir die
Zielerreichung auf Mitarbeitende aller
Hierarchieebenen

» Systematisches Uberprifen und Rickmelden des
Zielerreichungsgrades

Prof. Dr. Nadine Pieck
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h Interessierte Selbstgefahrdung

» Die ziel- und erfolgsorientierte Ausrichtung der Arbeit
im Rahmen indirekter Steuerung fuhrt bei den
Beschaftigten zur ,interessierten Selbstgefahrdung®

» Um den Erfolg der eigenen Arbeit zu sichern oder
Misserfolg zu vermeiden, wird eine Gefahrdung der
eigenen Gesundheit willentlich in Kauf genommen.

» Interessierte Selbstgefahrdung ist eine notwendige
Konsequenz indirekter Steuerung

» Selbstgefahrdung stellt eine Bewaltigungsstrategie
arbeitsbezogener Stressoren dar

Prof. Dr. Nadine Pieck
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h Facetten der Selbstgefahrdung

» Ausdehnen der eigenen Arbeitszeit

» Intensivieren der Arbeitszeit

» Einnahme von Substanzen zur Erholung
» Einnahme stimulierender Substanzen

» Prasentismus

» Vortauschen

» Senken der Qualitat

» Umgehen von Sicherheits- und Schutzstandards

Prof. Dr. Nadine Pieck
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h Ressourcen

» Autonomie

» Realistisch erreichbare Ziele

» Aushandeln der Ziele

» Anpassbare Ziele

» Honorieren der fachlichen Arbeit

» Honorieren von Erfolgen

Prof. Dr. Nadine Pieck 24



p
h Stressoren

» Zielspiralen

» Unsichtbare Leistung

» Engmaschiges Controlling

» Behindernde Prozessvorgaben

» Widerspriche zwischen fachlichen und 6konomischen Zielen
» Negative Konsequenzen bei fehlender Zielerreichung

» Permanente Reorganisation

» Sanktionieren offener Kommunikation seitens Ubergeordneter
Hierarchieebene

» Bedeutung von Konkurrenz in der eigenen Organisation

Prof. Dr. Nadine Pieck
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B Fazit

Magdeburg e Stendal

» Um diese Herausforderungen meistern zu
kdnnen, bedarf es systematisch eingerichteter
Reflexions- und Aushandlungsraume zwischen
den unterschiedlichen Beteiligten und
Interessengruppen

Prof. Dr. Nadine Pieck
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Vielen Dank fur Ihre Autmerksamkeit!

Prof. Dr. Nadine Pieck
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